Abschlussbericht zum Projektverlauf

Aktenzeichen: FFS170001



Projektdarstellung:

Durch den seit Jahren anhaltenden Fachkrafte- und Auszubildendenmangel im Thiringer
Gastgewerbe ergab und ergibt sich auch weiterhin die Notwendigkeit, alternative Wege in
der Akquise von Bewerbern fiir die Ausbildung im Gastgewerbe zu gehen.

Oberstes Ziel ist die zusatzliche Fachkraftesicherung und Fachkraftegewinnung fir den
Freistaat Thiiringen gemalk dem operativen Programm und der Prioritdtenachse A — die
Forderung nachhaltiger und hochwertiger Beschaftigung und Unterstiitzung der Mobilitat
der Arbeitskrafte zu realisieren.

Zudem erfolgte die Férderung unter der Beachtung der Querschnittsziele:
Chancengleichheit, Nichtdiskriminierung, Barrierefreiheit sowie Gleichstellung von Frauen
und Mannern.

Die Zielgruppe setzt sich aus Bewerbern verschiedener Nationen, vorrangig aus Drittstaaten,
unabhangig des Geschlechts, im Alter von 16 bis max. 30 Jahren zusammen.

Zielerreichung

Grundsatzlich kann eingeschatzt werden, dass das Projektziel, nédmlich die Gewinnung und
Betreuung von Auszubildenden fiir das Thiringer Gastgewerbe, erreicht worden ist.

Gleichwohl ist ebenso zu konstatieren, dass aufgrund umfassender, nachfolgend
dargestellter Bedingungen, eine notwendige Aufstockung der Ausbildungszahlen noch nicht
erreicht werden konnte.

Dazu sind weitere umfassende Mallnahmen, insbesondere auch seitens des Gesetzgebers,
beispielsweise die nunmehr erfolgte Neuregelung der Fachkraftezuwanderung sowie die
Anforderungen an die Bewerber, beziiglich des Sprachniveaus, aber auch im Rahmen der
Genehmigungsverfahren, mit einer zeitlichen Straffung, erforderlich.

Auch die Betriebe insbesondere aufgrund der kleinteiligen Struktur im Thiringer
Gastgewerbe brauchen diesbeziiglich umfassende Beratung und Unterstiitzung, um die
notwendigen Nachwuchskréafte erfolgreich ausbilden zu kénnen.



Projektverlauf

Wahrend des Projektverlaufes kam es zu einer langsamen Stabilisierung der

Ausbildungszahlen im Thiringer Gastgewerbe, wenn auch auf niedrigem Niveau. In den

Jahren zuvor waren diese weiter dramatisch gesunken.

Berufsbild

Bestand an Ausbildungsverhaltnissen in der thiringer

Hotellerie und Gastronomie zum Stichtag

31.12.05

31.12.10

3112315

Koch/Kéchin 2012 1.134 547
Hotelfachmann/-frau 844 534 346
Restaurantfachmann/-frau 767 381 184
Fachmann/-frau flir Systemgastronomie 66 80 33
Fachkraft im Gastgewerbe 654 223 71
Sonstige” 14 16 2
Insgesamt 4,357 2.368 1.183

Quelle:TLS - Zahlen — Daten — Fakten, Ergebnisse der Berufsausbildungsstatistik in Thiringen

2015

Ausbildungsvertriage im Uberblick

IHKs in Thiiringen 31.10.2016 31.10.2017 Veréﬂd*;'ung
in %

betriebliche Neuvertrage: 5848 6.103 +44
davon in gastgewerblichen Berufen 480 498 + 3,7
Ausbildungsvertrage gesamt: 16.134 15.901 -15
(alle Ausbhildungsjahre)

davon in gastgewerblichen Berufen 1.179 1.155 -2,0
Bundesweit (Stand jeweils zum 31.12.)

Ausbildungsvertrage gesamt: 794 251 780.819 -18
davon in gastgewerblichen Berufen 56.177 53.963 -4,0

Quelle: Thiringer IHK's




Ausbildungsvertriage im Uberblick

IHKs in Thiiringen 31.10.2017 31.10.2018 Vef*&d;fung
betriebliche Neuvertrage: 6.103 6.361 +472
davon in gastgewerblichen Berufen 498 432 -13,3
Ausbildungsvertrage gesamt: 15.901 16.273 +2.3
(alle Ausbildungsjahre)
davon in gastgewerblichen Berufen 1.155 1.081 -64
Bundesweit 31.12.2016 31.12.2017
Ausbildungsvertrage gesamt: 780.819 774.278 -0,8
davon in gastgewerblichen Berufen 53.963 5§3.107 -1,6
Quelle: Thiringer IHK's
Entwicklung der Ausbildungsbetriebe und —vertrage
im Gastgewerbe (IHK Erfurt)
Okt.

2008 | 2009|2010 | 2011 {2012 (2013|2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ausbildungshbetriebe| 691 | 613 | 635 | 467 | 405 | 371 | 336 | 327 | 315 | 263 | 209
Ausbildungsvertrage|1.893|1.624|1.312({1.026| 847 | 719 | 665 | 696 | 673 | 680 | 649

Weiterhin miissen, da der Bedarf an Ausbildungspldtzen kaum mit Thiringer Jugendlichen
besetzt werden kann, alle Moglichkeiten ausgeschopft werden, weiterhin auslandische
Jugendliche akquiriert werden, die dann eine Ausbildung absolvieren.

Seit vier Jahren nunmehr wirkt der DEHOGA Thiringen dem Fachkrafte- und
Auszubildendenmangel mit der Vermittlung auslandischer Auszubildenden entgegen.
Anfanglich wurden spanische Jugendliche vermittelt.

Das langfristige Ziel besteht weiterhin darin die Jugendlichen auch nach dem Bestehen der
Prifungen im Thiringer Gastgewerbe zu halten.

Zu Beginn des Projektes war eine Zusammenarbeit mit zweit Agenturen bereits in der
Umsetzung.

So wurde das Projekt Marokko mit der Gesellschaft fiir internationale Zusammenarbeit,
welches im August 2017 mit der Ankunft der seinerzeitig 19 marokkanischen Jugendlichen
begann, erfolgreich realisiert. Zum Ende des Projektes waren noch 15 marokkanische



Jugendliche in einem Ausbildungsverhaltnis und gehen zum Zeitpunkt der Berichtserstellung
in das dritte Ausbildungsjahr.

Neben Vietnamesen konnten im August 2017 19 Marokkaner im DEHOGA Thiringen
KOMPETENZZENTRUM begrifit werden, die ihre Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe noch im
selben Monat antraten. Da es immer weniger deutsche Auszubildende in der Branche gibt, werden
die motivierten Jugendlichen aus anderen Landern nach Thiiringen gebracht um die Ausbildung bei

uns zu absolvieren.

Quelle:Face Book DEHOGA Thiiringen.

Beispielgebend ist an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass nicht, wie urspringlich bei der
Beantragung erwartet, jahrlich eine kontinuierliche Zahl von Auszubildenden durch eine
erfolgreiche Absolvierung der Facharbeiterpriifung ausscheiden. Die zu Beginn des Projektes
betreuten Jugendlichen sind zum Ende, aufgrund der dreijahrigen Ausbildungszeit im
Gastgewerbe noch im Projekt, soweit diese nicht aufgrund des Abbruchs der Ausbildung
ausgeschieden sind.

Leider ist zu konstatieren, dass insbesondere bei der zweiten, und sehr starken Gruppe der
vietnamesischen Auszubildenden dies zu einem nicht unerheblichen Teil zu verzeichnen war.

Im Bereich der vietnamesischen Jugendlichen haben wir zu Projektbeginn mit der Agentur
lassist24 zusammengearbeitet.



Im April 2017 lernten 123 vietnamesische Jugendliche an der Berufsschule des DEHOGA Thuringen

und wurden im Thiringer Gastgewerbe ausgebildet. Dies war Grund genug fir Huu Trang Nguyen,
Vietnamesischer Botschaftsrat heute das DEHOGA Thiringen KOMPETENZZENTZRUM zu besuchen.

Die Agentur war allerdings aufgrund ihrer Sitzverlegung nach Berlin im Laufe des Projektes

flir uns nicht mehr verfiigbar, weil insbesondere auch potenzielle Bewerber sehr wohl in

Deutschland eine Ausbildung in den groBen Stadten bevorzugen. Auch hier missen wir, so

die Erkenntnis aus dem Projekt, entsprechende Alternativen bieten, um mit

Ausbildungsplatzen in Thiringen im Wettbewerb der Regionen in Deutschland attraktiv zu

sein.

Der DEHOGA Thiiringen versucht diese Attraktivitdt insbesondere durch attraktive

Ausbildungsvergiitungen zu realisieren. Dies war auch in den Beratungen des

Tarifausschusses aufgrund der Erfahrungen aus diesem Projekt, die Grundlage zur

Entscheidungsfindung. So wurde im Januar 2019 in der ersten Verhandlungsrunde eine

massive Erhohung der Ausbildungsverglitung im Entgelttarifvertrag realisiert:

Ausbildungsvergiitungen

2018 01.08.2019 | 01.08.2020 | 01.08.2021 Summe
1.Ausbildungsjahr 720,00 € 750,00 €| 780,00€| 800,00€ 111,11%
2. Ausbildungsjahr 780,00 € 820,00€| 860,00€| 900,00€ 115,38%
3. Ausbildungsjahr 840,00 € 900,00 €| 950,00€| 1.000,00 € 119,05%

Aufgrund der dargestellten Situation wurde mit einigen Projektpartnern kooperiert, die
vorwiegend ausldandische Jugendliche flr eine Ausbildung in Deutschland akquirieren und
den Sprachunterricht realisieren.




Die Teilnehmergewinnung erfolgte wahrend des Projektes, und dies war auch eine
Erkenntnis, auch mehr und mehr durch den DEHOGA Thiiringen, sowie in Zusammenarbeit
mit international tatigen Agenturen mit Spezialisierung auf die gezielte Akquise von
Bewerbern fiir den deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt im Gastgewerbe.

Es wurden dabei Ausbildungsstellen des Thiringer Gastgewerbes im Heimatland der
Zielgruppe an Sprachschulen und Ausbildungszentren beworben.

Dies erfolgte insbesondre liber die modernen Medien, wie Facebook und Internet. Aber

auch Flyer wurde ins Ausland an Sprachschulen versandt.

Was bieten wir dir?

Bewirb dich fiir eine Ausbildung in Deuts

Fiir die Unternehmen des Thiiringer Gastgewerbes suchen wir dich fiir
eine Ausbildung in den Berufen:

i KOCH / KOCHIN “ RESTAURANTFACHMANN / FRAU

h HOTELFACHMANN / FRAU ﬂ FACHKRAFT IM GASTGEWERBE ™

¢
Voraussetzungen fiir eine Bewerbung: Keine \fermitﬂungsgehiihr!

= Alter zwischen 18 und 28 Jahren
« Abitur
Sprachzertifikat Deutsch B2
Vorkenntnisse in dem gewinschten Aus- Unterbringung im Mehrbettzimmer:
bildungsberuf 240, - € pro Monat

Nachweis ausreichender finanzieller Mittel zur
Lebensunterhaltssicherung vor bzw. wahrend Sprachkurskosten Deutsch B2:
der Ausbildung 2150,-€

Die Vermittlung in ein Ausbildungsverhilinis Gber
den DEHOGA Thiringen ist fiir dich kostenfrei.

Dhas Progekt wind gedtedent aus Mitteln
des Eurcpliachen Sozalfonds.

Eine dreijahrige Ausbildung als Koch/Kachin, Restaurant- N Saec TR BUECR AR LON
fachmann/frau oder Hotelfachmann/frau, sowie eine zwei-

jahrige Ausbildung zur Fachkraft im Gastgewerbe. Die
Entlohnung erfolgt nach Tarif des Thiringer Gastgewerbes.

= 1. Lehrjahr 720,00 EUR
+ 2.Lehrjahr 780,00 EUR
« 3.Lehrjahr 840,00 EUR

Unterbringung in unserem Wohnheim wahrend der

Ausbildungszeit.

EURDFAEICRER SOTIALIORES Eunopaischer Sonalionds

Wir haben dein Interesse geweckt?
Dann bewirb dich mit folgenden Unterlagen bei uns:

« lickenloser tabellarischer Lebenslauf
« Abiturzeugnis
» Maotivationsschreiben

Zertifikate des Deutsch B2 Abschlusses

Solltest du keinen zertifizierten Deutsch B2 Abschluss haben, organisieren wir dir gern einen der Berufsausbildung vorgelagerten
Sprachkurs in Deutschland. Voraussetzung hierfiir ist ein abgeschlossener Deutsch B1 Sprachkurs.

Sende uns einfach deine Zertifikate zum abgeschlossenen Deutsch B1 Sprachkurs mit deinen Bewerbungsunterlagen zu,

Sende deine Unterlagen an: ausbildungskoordination@dehoga-thueringen.de DEHOGA

THORINGEN



Leider war eben, wie dargestellt, aufgrund der zu Beginn sehr haufig mangelnden
Sprachgrundlagen, dies ein hdufiger Abbruchsgrund. Die Teilnehmenden verfiigten zwar
haufig Gber einen Sprachabschluss B1, aber haben trotz parallelen
Sprachunterrichtsangebots, insbesondre zu Beginn des Projektes, namlich parallel zur
Ausbildung, die Sprachprifung nicht bestanden. Ohne ausreichende Sprachkenntnisse auf
Niveau B2, ist aufgrund der nunmehr vorliegenden Erfahrungen, ein Bestehen der
Facharbeiterprifung nur in den seltensten Fallen moglich.

Gleichwohl wir gerade bei den vietnamesischen Jugendlichen, in den seltensten Fallen
Bewerber mit B2 Niveau hatten, musste ein Weg gefunden werden, wie diese erfolgreich die
deutsche Sprache in einem ausreichenden Mal} erlernen kénnen.

Im Laufe des Projektes wurden eine Vielzahl von Gesprachen mit potenziellen Partnern
geflihrt, um zu einer Zusammenarbeit zu gelangen.

Mit einigen dieser Partner wurde eine Zusammenarbeit wahrend des Projektes bereits
begonnen.

So wurden insbesondere bezliglich Fliichtlinge auch Kontakte mit Tragern bzw.
Volkshochschulen, beispielgebend Erfurt und Hildburghausen gekniipft und auch erste
Flichtlinge in eine Ausbildung integriert.

Ferner waren auch die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen, wie den IHK’s, wo
entsprechende Projekte liefen und Sprachschulen gegenstéandlich. Dies fihrte dazu, dass
Jugendliche fiir die Ausbildung im Thiiringer Gastgewerbe gewonnen werden konnten.
Genau an dieser Stelle soll auch das Projekt weitergefiihrt werden, weil diese Jugendlichen,
damit die vorbeschriebenen Ausbildungsabbriiche weitestgehend vermieden werden
kdnnen, einer intensiven Betreuung bedirfen.

Hierbei sind Einzelfallanforderungen zu beobachten, die eine aufwendige Betreuung nach
sich ziehen. Dies ist ebenso eine Erkenntnis, welche im Rahmen des Projektes gewonnen
wurde.

Es gelang eine Zusammenarbeit mit nachfolgenden Unternehmungen zu initiieren, die
wahrend des Projektes durch intensive Gesprache auf den Weg gebracht, bzw. teilweise
schon realisiert werden konnte, die moglicherweise zuklinftig zur weiteren Akquisition von
Jugendlichen fir eine Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe von hohem Nutzen ist.

- AuLiD — Ausbildung und Leben in Deutschland

- Europa Orient Institut

- Brider Grimm Privatinstitut GmbH

- DCBHZ GmbH — Deutschland China Bildungs- / Handelszentrum
- ASG - Anerkannte Schulgesellschaft Sachsen mbH



- BISle.V. Berlin

Die Projektmitarbeiter haben auf der Ebene der Evaluierung der Richtlinie im Thiringer
Ministerium fir Arbeit, Soziales und Gesundheit mitgewirkt, da auch aufgrund der
Erkenntnisse der Arbeit, eine Unterstlitzung der jugendlichen Bewerber sowie eine Losung
aller beziiglich der Ausbildung relevanten Themen fiir Jugendliche, insbesondere aus
Drittstaaten, erforderlich ist, weil die Zahl der Thiiringer Schulabganger auf absehbare Zeit
keinesfalls zu mehr Bewerbern fiihren wird.

Ferner wurde wahrend der Projektlaufzeit auch die Zusammenarbeit mit der Thiiringer
Fachkrafte Agentur intensiviert und fithrte dazu, dass am 04.06.2019 eine
Rahmenvereinbarung zwischen der THAFF und dem DEHOGA Thiringen unterzeichnet
wurde.
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Grundsatzlich musste festgestellt werden, dass die umfangreichen Veranderungen der
Einreise- und Aufenthaltskriterien wahrend der Projektlaufzeit seitens der Thiiringer
Auslanderbehdérden in den Ballungsgebieten einen maRgeblich negativen Einfluss auf die
Vermittlungszahlen von Auszubildenden in das Thiringer Gastgewerbe hatten. Dies betrifft
alle Nationalitaten.



Eine nicht unerhebliche Anzahl von Bewerbern, direkt beim DEHOGA Thiringen, auch
welche bereits in Deutschland waren oder die aus dem Ausland einen Antrag gestellt hatten,
erhielten eine Ablehnung, aufgrund des als zu gering eingeschatzten Sprachniveaus B1.

Leider gab es insgesamt eine Vielzahl von Hemmnissen, welche eine noch bessere
Entwicklung des Projektes beeinflussten, die durch den DEHOGA Thiiringen nicht
beeinflussbar waren.

Massive Anderungen der behérdlichen Fallentscheidungen beziiglich der Freigabe der
Bewerber fir die Visumbeantragung im Vorfeld in den Drittstaaten, erschweren eine
kontinuierliche Einreise von vorab akquirierten Bewerbern fiir das Thiringer Gastgewerbe
und erfordern immer wieder neue Wege in der Projektbearbeitung. Diese weichen vom
Projektziel nicht ab und fiihren schlussendlich zum definierten Ziel, beeinflussen die
definierte Zielerreichung eher negativ, da sich durch verlangerte Fristen zur Einreise, als auch
durch Ablehnung von fest geplanten Bewerbereinreisen die Zielerreichung im
Forderzeitraum nach hinten verschob.

Zwischenzeitlich gab es seitens der Botschaft in Vietnam einen Einreisestopp, der sich aus
der Tatsache verschiedener UnregelmaRigkeiten in der Einreise von Pflegepersonal und
Bewerbern fir Pflegeberufe ergab und sich leider auf die Priifung der Einreisen fir das
Thiringer Gastgewerbe ausweitete. Dies flihrte auch zur Ablehnung von laufenden Visum-
Antragen der Bewerber der fiir den DEHOGA Thiiringen international akquirierenden
Agentur.

Im Anschluss ibernahm der DEHOGA Thiringen die Neubeantragung der abgelehnten
Visum-Antrage, welche dann von der Botschaft in Hanoi und der betreffenden
Auslanderbehorde positiv beschieden wurden.

Insgesamt wurde aufgrund der Anforderungen, aber auch der durch die Auslanderbehorden
geforderten Veranderungen, Prozessablaufe umfangreich liberarbeitet und ebenso neue
Partner zur Akquise in Vietnam, als auch in anderen Landern aufgebaut.

Dies alles stellte die Projektmitarbeiter vor eine Vielzahl, insbesondere eben nicht geplanter
und absehbarer Aufgaben, namlich den entsprechenden Schriftverkehr, die Gesprache in
den Auslanderbehoérden und vieles mehr.

Da der DEHOGA Thiiringen auf diese Kriterien, sowie die Auslegung der aktuell giiltigen
Umsetzung von Bundesrecht, insbesondere der Forderung eines B2-Niveaus zum Zeitpunkt
der Visaerteilung und mithin als Grundlage fiir die Einreise, was in anderen Bundeslandern
nicht gefordert wird, durch die Auslanderbehérden keinen Einfluss nehmen konnte, sanken
die Zahlen der eingereisten Bewerber merklich ab. Dies flihrte zu einem signifikanten
Rickgang der Bewerberanzahl im Hinblick auf die Zielerreichung.

Nach Abstimmungen auf Arbeitsebene wurden beziiglich der Einreiseverfahren mit
verschiedenen Thiringer Auslanderbehoérden die Verfahrensweisen fiir die
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Visumbeantragung vereinbart. Dazu gehorten unter anderem die liickenlose und
transparente Darstellung des Visum-Antragstellungsprozesses direkt tiber den DEHOGA
Thiringen sowie der Ablauf nach Einreise in Deutschland seitens des DEHOGA Thiringen.

Durch die Eigenrealisierung der sich ergebenden Prozesse, der Kommunikation mit den
Teilnehmern vor Antragstellung im Ausland, die Bearbeitung und Ubersendung von
Unterlagen, das heiRt:

- Ausbildungsvertrage

- Schulanmeldungen

- Vermieterbescheinigungen

- Berechnung von Betragen fiir georderte Sperrkonten
- Sprachkursrealisierung

war das Projektteam, als auch weitere Mitarbeiter gefordert.

Mit Einreise der Bewerber wurden diese weiter aktiv unterstiitzt, da insbesondere viele
Details, wie:

- Termine bei den Auslanderbehdrden

- Termine bei den Einwohnermeldedamtern

- Termine mit einer Krankenkasse zur Absicherung der Krankenversicherung

- Unterstitzung bei der Er6ffnung eines Bankkontos

- Organisation und Unterstitzung bei der Realisierung eines Gesundheitszeugnisses als
Bedingung fir die Tatigkeit im Gastgewerbe

zu realisieren waren.

Gleichwohl, wie dargestellt, nicht in Frage steht, dass der DEHOGA Thiiringen fir die
Ausbildung, insbesondere das Bestehen der Facharbeiterprifung ebenso die Forderung nach
B2 stellt, ist doch der im Laufe des Projektes erarbeitete Weg, jedenfalls aus diesseitiger
Bewertung, erfolgversprechend.

Seit Mai 2018, also mit Beginn der Anderungen im Visaprozess der Botschaft und
Auslanderbehorden, stellte der DEHOGA Thiiringen die Prozesse zur Einreise und
Organisation der Bewerbervermittlung mit vorgeschaltetem Sprachkurs grundlegend um und
bildet diese nun in der gesamten Prozessbreite in Eigenregie in Absprache mit Prifung von
Partnern ab.

Neben der kontinuierlichen Umsetzung der neuen Prozesse sowie dem Aufbau des neuen
Netzwerks zur Akquise von Bewerbern aus Drittstaaten, warb der DEHOGA Thiringen
weiterhin um verldssliche Partner zur Akquise von Bewerbern.
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Aufgrund der gewonnen Erkenntnisse sowie der Gegebenheiten und der aktiven Werbung
im Ausland, insbesondere in Vietnam, fiir eine Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe, gingen
aber auch in zunehmendem Mal} Bewerbungen direkt beim DEHOGA Thiringen ein.

Insofern lag es nahe eine Sprachschule und entsprechende Partner zu suchen, um fir
Bewerber mit B1, in einer Zeit von 6 Monaten einen Sprachkurs mit dem Ziel der B2-
Erlangung anzubieten. Nach erfolgreicher Absolvierung dieser Prifung konnten dann die
Jugendlichen, welche zuvor ein Einfihlungsverhaltnis bei gastgewerblichen Betrieben
absolviert hatten, eine Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe beginnen.

Beginnend im Jahr 2018 wurde eine Kooperation mit der Volkshochschule Hildburghausen
geschlossen und die Sprachkurse organisiert und realisiert.

Im Rahmen des Pilotprojektes begannen 12 Jugendliche den Sprachkurs. Erfolgreich
beendeten diesen nach 6 Monaten und 600 Unterrichtsstunden 6 Jugendliche. Die restlichen
Jugendlichen erhielten ihr B2 Zertifikat mit der Nachprufung.

Ausbildungsstart: 01.03.2019

Alle Jugendlichen begannen dann zum Ausbildungsbeginn September 2019 eine Ausbildung
im Thiringer Gastgewerbe und sind zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichtes in das zweite
Ausbildungsjahr ibernommen.

Im Januar 2019 begann der zweite Sprachkurs mit 13 Jugendlichen. Von diesen 13
Jugendlichen haben 11 Schiler nach 6 Monaten den Sprachkurs erfolgreich beendet.

Die restlichen 2 Jugendlichen treten die Nachpriifung im November 2019 an.
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Die beiden im Jahr 2019 realisierten Sprachkurse in Hildburghausen hatten eine
Bestehensquote B2 von 100 Prozent. Somit konnten alle Jugendlichen in eine betriebliche
Ausbildung vermittelt werden.

Im Rahmen des Projektes wurde diese, nunmehr sehr erfolgreiche BildungsmalRnahme
entwickelt und wird zukiinftig auch an weiteren Standorten realisiert.

Diesbeziiglich kann von einem vollen Erfolg des Projektes gesprochen werden, was
nachhaltig dazu flihren wird, weitere Bewerber fir das Thiiringer Gastgewerbe zu
akquirieren, weil damit eine klare Perspektive mit direkten Chancen der Zielerreichung,
namlich das erfolgreiche Bestehen einer Facharbeiterprifung im Gastgewerbe, mit einer
Weiterbeschéftigung ebenda zu realisieren.

Alle durch den DEHOGA Thiringen ergriffenen MaRnahmen fihren nach unserer
Uberzeugung langfristig zum Erfolg.

Projektaufgaben und Projektmitarbeiter

Folgende Aufgaben umfasst die Arbeit der Ausbildungskoordination:

- Projektvorstellung und Realisierung von Informationsveranstaltungen zum Projekt

- Presse- und Offentlichkeitsarbeit

- Akquise der Bewerber in Drittstaaten

- Eigenstandige Akquise der Bewerber

- Prafung langfristiger Partnerschaften

- Erstellen aller einreiserelevanten Dokumente

- Erledigung von Behdrdengdngen mit dem Bewerber

- Organisation der Sprachkurse

- Aktive Begleitung der Bewerber wahrend des Sprachkurses

- Organisation der Unterbringung

- Vermittlung der Bewerber in Praktika bzw. Einfihlungsverhaltnisse in
gastgewerblichen Betrieben

- Betreuung der Auszubildenden und Unternehmen wéahrend der gesamten
Ausbildungszeit

Urspriinglich sollten zwei Vollzeitstellen fiir dieses Projekt geschaffen werden. Der
Projektstart wurde nur mit einer Mitarbeiterin, welche den DEHOGA Thiringen nach kurzer
Zeit verlieR, realisiert.

Im Anschluss konnten leider nur 1,5 Stellen im Projekt besetzt werden. Aufgrund von
Krankheit, Krankheitsvertretung und Kur, ist auch leider zu konstatieren, dass im letzten
Halbjahr des Projektes kontinuierlich nur der Projektleiter zur Verfligung stand.
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Jedoch wurden die umfangreichen Arbeiten durch andere Mitarbeiter, als auch den
Geschaftsflhrer realisiert, da das Projekt, insbesondere auch fiir die Zukunftsperspektive der
Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe seitens des DEHOGA Thiringen, seiner Mitglieder und
Partner als erheblich eingestuft ist.

Ergebnisindikatoren:

Die Anzahl der zur Ausbildung gewonnenen Teilnehmer aus Drittstaaten im Rahmen des
Projektes war mit 240 geplant. Insgesamt kann konstatiert werden, dass wir mehr als 250
Auszubildende akquirieren konnten, wobei tatsachlich einige die Ausbildung leider nicht
aufnahmen bzw. wieder abgebrochen haben. Diese Quote liegt bezliglich der
vietnamesischen Jugendlichen, insbesondere bei Beginn, wie geschildert, bei tiber 30
Prozent.

Im Rahmen des Projektes konnte aber das neue Modell mit Einreise B1 und vorgeschalteter
durch den DEHOGA Thiiringen organsierter Sprachschule entwickelt werden, sodass,
insbesondere bei den bisherigen nahezu vollstandigen Bestehen der Priifung, die
Ausbildungsaufnahme und erfolgreiche Absolvierung als gesichert gelten kann, gleichwohl,
auch immer personliche Situationen, wie Heirat, Schwangerschaften, Herausforderungen
innerhalb der Familie im Heimatland oder aber auch ,Heimweh“ zum Ausbildungsabbruch
fihren kdnnen.

Anzahl der zur Ausbildung betreuten Teilnehmer aus Drittstaaten, welche zum Ende des
Projektes noch in Ausbildung waren:

afghanisch 5 3,52%
albanisch 3 2,11%
eritreisch 1 0,70%
indonesisch 2 1,41%
iranisch 2 1,41%
italienisch 2 1,41%
kambodschanisch 1 0,70%
madagassisch 1 0,70%
marokkanisch 15 10,56%
polnisch 1 0,70%
rumanisch 1 0,70%
russisch 1 0,70%
spanisch 1 0,70%
syrisch 3 2,11%
tadschikisch 1 0,70%
tschechisch 1 0,70%
ukrainisch 7 4,93%
vietnamesisch 94 66,20%
Gesamt 142
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Dabei sind weitere 20 vietnamesischen Auszubildenden, welche die Sprachschule in
Hildburghausen sowie 15 Jugendliche, welche bereits im Verfahren der Einreise sind und die
Ausbildung zum Ausbildungsjahr 2019/2020 bzw. die Sprachschule besuchen werden nicht
erfasst.

Auf Grund der dreijahrigen Ausbildung in den gastgewerblichen Berufen, konnten bislang
nur die vor dem Projektstart akquirierten und im Projekt betreuten Auszubildenden die
Ausbildung beenden.

Zusammenfassende Projektbeschreibung

Die Teilnehmerbetreuung im Projekt fing, mit Ausnahme der zum Projektstart bereits
vorhandenen Auszubildenden damit an, dass die Auszubildenden Uber vielfdltige Wege, wie
dies in den Sachberichten dargestellt wurde, akquiriert worden sind.

Mithin tGbersandten die Teilnehmer meist, insbesondere hier vorliegend, die groRte Zahl aus
Vietnam, ihre Unterlagen an den DEHOGA Thiiringen. Ab diesem Zeitraum begann auch die
Betreuung der Teilnehmer.

Wie in den einzelnen Sachberichten dargestellt, hatten wir umfassende Probleme, im
Ergebnis der Bewerbung eine Einreisegenehmigung zu erhalten. Eine nicht unerhebliche
Anzahl von Jugendlichen, insbesondere die viethamesischen Jugendlichen bewarben sich,
wie dies auch dargestellt wurde, Gber Agenturen, aber zunehmend auch direkt beim
DEHOGA Thiringen oder aber auch bei Mitgliedsunternehmen.

Um eine Aufenthaltsgenehmigung zur Ausbildung in Deutschland zu erhalten und
schlussendlich damit die Einreise zu realisieren und eine Ausbildung bzw. einen Sprachkurs
B2, soweit dies erforderlich war und ist, zu realisieren, miissen diese Unterlagen
entsprechend im Vorfeld bearbeitet werden. Dies dauert aus nunmehr vorliegender
Erfahrung bis zu 8 Monaten, wobei im Vorfeld oft nicht eingeschatzt werden kann, ob ein
Visum erteilt wird. Insofern haben wir auch eine Vielzahl von Bewerberunterlagen
bearbeitet, welche schliefSlich keinen Aufenthaltstitel erhalten haben.

Erst, wie dargestellt, mit der Realisierung der Erkenntnisse und der Umsetzung der
Organisation des eigenen Sprachkurses B2, konnten wir diesbeziiglich eine sehr hohe Quote
zur Einreise erhalten.

Im Sachbericht 2017, welcher fiir den Zeitraum vom 01.07.2017 bis 31.12.2017 erstellt
wurde, sind 73 Auszubildende akquiriert und entsprechend betreut worden. In diesem
Zeitraum wurden 38 Antrage bearbeitet und 12 Jugendliche befanden sich auch unter
Betreuung des Projektteams im Sprachkurs. Diese Gruppe sollte zum 01.09.2018 ihre
Ausbildung beginnen.
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Grundsatzlich werden die Teilnehmer ab dem Zeitpunkt betreut, ab dem die Bewerbung bei
uns eingeht, da sie einen Ausbildungsvertrag als Grundlage zum Visaantrag vorlegen missen.
Insoweit und in diesem entsprechenden Vorlauf von teilweise mehr als 12 Monaten, ist
dieser bereits erstellt worden.

Im ersten Sachbericht 2017 sind neben den oben dargestellten Jugendlichen weitere
Bewerber mit dargestellt:

2016 auf 15 Bewerber
2017 auf 19 Bewerber

Bei denin 2017 —im August begonnen Jugendlichen handelt es sich um die 19 Marokkaner.

Ferner lbernahm das Projektteam auch im Laufe des Projektes die Betreuung weiterer,
insbesondere auslandischer Jugendlicher.

Dies waren allein 128 vietnamesische Jugendliche zum Stichtag 31.12.2017. Auch dies ist im
Sachbericht gegenstandlich.

Leider war im Jahr 2018 zu konstatieren, dass neben den Jugendlichen, welche keine Einreise
erhalten haben, mehr als die Halfte der Jugendlichen, welche die Ausbildung begonnen
hatten, diese wieder abgebrochen haben und mithin ausgeschieden sind. Teilweise lag dort
eine Kindigung seitens der Auszubildenden vor. Leider mussten wir aber auch feststellen,
dass die Auszubildenden teilweise einfach verschwunden waren.

Insofern ist auch die Zahl der bearbeiteten Falle, beispielgebend im Sachbericht 2017 zu
verstehen, dass wir 12 Teilnehmer in einen Sparkurs vermittelt haben und dazu 38
Bewerbungen bzw. Vorgange von Auszubildenden entsprechend bearbeitet hatten.

Leider sind auch aus diesem Sprachkurs, mangels Bestehen der B2 Prifung, einige
Teilnehmer tatsachlich nicht in eine Ausbildung gemiindet.

In Zeitraum 2018 wurden 85 Teilnehmer aus Drittstaaten akquiriert. Dies umfasst die
verbliebenen Auszubildenden zum 31.12.2017 sowie entsprechend neu begonnene
Auszubildende.

Weiterhin sind in diesem Zeitraum die 15 Bewerbungen von Auszubildenden fiir die
Sprachkurse dargestellt.

Im Sachbericht 2018 wurden zum Stichtag 31.12. insgesamt, wie dargestellt, 256
Auszubildenden betreut. Dabei liegt, wie erklart ein Schreibfehler vor, da im Textteil
falschlicherweise 265 steht. Die Gliederung nach Nationen ist entsprechend aufgefiihrt.
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Aus dem Projekt wurde ein Modellprojekt entwickelt, was den Sprachkurses B2, welcher
durch den DEHOGA Thiiringen selbststandig organisiert wurde, fiir die Akquisition von
Bewerbern fur das Thiringer Gastgewerbe, welche Gber das Sprachniveau B1 verfiigten, mit
anschlielender Vermittlung und vorherigen Einfiihlungsverhaltnis in Ausbildungsbetrieben
umfasst.

Beginn
Modelprojekt Sprachkurs mit anschlieBender . g .
. Teilnehmer | Akquisition Bewerber
Ausbildung
und Kontakt
Sprachkurs 1 HBN Beginn Juli 2018 12 Dez 17 20
Sprachkurs 2 HBN Beginn Dezember 2018 13 Jun 18 15
B2 -
Bewerbungen Beginn 01.03.2019 19 Okt 18 25
Sprachkurs 3 HBN Beginn Juni 2019 10 Dez 18 15
Sprachkurs 4 Oberhof |Beginn September 2019 22 Mrz 19 30
Sprachkurs 5 HBN Beginn Dezember 2019 Mai 19 6

Wir haben im Juli 2018 mit einem ersten Sprachkurs in Hildburghausen begonnen. Dort
haben 12 Teilnehmer, welche mit B1 eingereist sind und Gber einen Ausbildungsvertrag in
einem Thiringer gastgewerblichen Betrieb entsprechend verfiigt haben, der die
Bedingungen enthielt, dass das Sprachzertifikat B2 innerhalb eines halben Jahres erworben
werden muss, begonnen.

Die Betreuung dieser Teilnehmer begann bereits im Dezember 2017. Insofern sind in diesem
Zeitraum Teile dieser Teilnehmer bereits erfasst und umfassend betreut worden.

Insgesamt hatten wir flir diesen Sprachkurs mehr als 20 Bewerber, von denen, wie oben
ausgefihrt, 12 eingereist sind und den Sprachkurs entsprechend absolviert haben, welche
im Anschluss dann in die Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe vermittelt worden sind.

Weiterhin haben wir den Sprachkurs 2, welcher im Dezember 2018 begonnen hatte,
realisiert. Die Akquisition begann dazu bereits im Juni 2018 mit 15 Bewerbern, wovon 13
Bewerber schliefilich die Einreise erhielten und den Sprachkurs entsprechend begonnen
haben.
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Dariber hinaus hatten wir auch im Jahr 2018 ab September erste Bewerbungen von
Jugendlichen, die tiber einen B2 Abschluss verfligt haben und die Ausbildungsrichtung
andern wollten, beispielsweise Studienabbrecher oder eine Ausbildung in der Altenpflege
begonnen hatten und diese nicht weiterfiihren wollten.

Aufgrund der Regelung zur Abschlusspriifung (nur Winter oder Sommer) sowie
berufsschulorganisatorisch kann mit einer Ausbildung nur zum Ausbildungsjahresbeginn im
Sommer bzw. zum Beginn des zweiten Halbjahres zum 1. Marz begonnen werden.
Schulseitig muss dazu die Mindestklassenstarke erreicht werden. Aus diesem Grund wurden
auch diese Jugendlichen mehrere Monate vor Ausbildungsbeginn zum 1. Marz beraten und
betreut, um schlieRlich am 1. Marz 2019 die Ausbildung beginnen zu kdnnen. Gleichwohl
darf dabei nicht verkannt werden, dass wir insgesamt 25 Bewerber fiir diesen
Ausbildungsbeginn hatten, welche betreut worden sind.

Ferner hat der 3. Sprachkurs - Hildburghausen im Juni 2019 begonnen, wofir wir 15
Bewerber hatten, welche sich seit November 2018 beworben hatten. Schlielich haben 10
Teilnehmer die Einreise erhalten und den Sprachkurs auch mit Erfolg, wie im Textteil
dargestellt, absolviert.

Weiterhin wurde auch wahrend der Projektzeit, beginnend ab Marz 2019, der Sprachkurs,
welcher nunmehr in wenigen Tagen im September 2019 in Oberhof beginnt und 22
Teilnehmer umfassen wird, welche alle das Visum entsprechend erhalten haben, seit Marz
2019 akquiriert bzw. betreut. Fiir diesen Sprachkurs hatten wir ca. 30 Bewerber.

Weiterhin haben wir im Mai 2019 zum Projektende bereits erste Bewerbungen und mithin
Betreuung fiir weitere Auszubildende des im Dezember beginnenden 5. Sprachkurses in
Hildburghausen. Aktuell zum Ende des Projektes waren dies bereits 6 Teilnehmer.

Weiterhin ist fir die gesamte Bewertung der einzelnen Zahlen die Stichtagsproblematik zu
berlicksichtigen. Beispielgebend haben zu Beginn der Marokko-Klasse im August 2017, 19
Jugendliche die Ausbildung im Freistaat Thiringen begonnen.

Aktuell sind in dieser Klasse noch 15 Teilnehmer. Insofern variiert eben diese Teilnehmerzahl
teilweise erheblich, weil wir wahrend der gesamten Projektlaufzeit, insbesondere am Anfang
begriindet, eine hohe Quote der zwar akquirierten und betreuten Jugendlichen, welche aber
die Ausbildung aufgrund der geschilderten Problematik nicht begonnen haben.

Weiterhin hatten wir auch aufgrund haufiger sprachlicher Barrieren Abbriiche zu
verzeichnen. Dies waren allein im Jahr 2017 ca. 50 % der auslandischen Auszubildenden.

Dies war nicht im Ansatz zufriedenstellend, weshalb wir das System vollstandig neu
entwickelt hatten, welches wir im Textteil geschildert und oben an Zahlen dargestellt haben.
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Insofern diirfen wir an dieser Stelle auch ausfiihren, dass insbesondere durch die
Entwicklung im Rahmen des Projektes, dieses Modell zukunftsfahig und tragfahig sein wird,
weil, wie dargestellt, die aktuelle B2-Bestehens-Quote von 100 % bei den aktuellen B2-
Priifungen erreicht wurden.

Mithin haben alle diese Jugendlichen, die die Sprachschule ndmlich im Jahr 2019
abgeschlossen haben, die Ausbildung bereits begonnen und werden weiterhin von uns
betreut.

Die Ergebnisindikatoranzahl der Unternehmen die die Auszubildenden (ibernehmen ist leider
diesseits nicht einschatzbar. Insofern kdnnen wir dazu keine belastbaren Aussagen treffen,
da dies, auch bei erfolgreicher Absolvierung der Priifung, von persénlichen Praferenzen,
familidren Situationen sowie Situation der Unternehmungen abhéangig ist und keinesfalls in
unserer Einflusssphare liegt.

Insofern ist dieser Indikator seinerzeit anders eingeschatzt worden als nunmehr zum
Projektende realistisch betrachtet werden kann.

Offentlichkeitsarbeit

Die Projektvorstellung bei potenziellen Auszubildenden, Partnern und Ausbildungsbetrieben
und damit die Information der Betrieb erfolgte wahrend der gesamten Projektlaufzeit.

Im Internetportal des DEHOGA Thiiringen e.V. wurde zum Projektbeginn eine eigene
Internetseite unter:

https://www.dehoga-thueringen.de/projekte/ausbildungskoordination/

eingerichtet. Diese wird gegenwartig weitergefihrt.
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= Ausbildung im Thiringer Gastgewerbe

Der DEHOGA Thiringen wei um die Problematik des Branchennachwuchses. Aus diesem Grund setzt der
Unternehmerverband nicht nur, aber auch verstarkt auf die g von auslandiscl \

Unsere Zielgruppe
Die Zelgruppe firdie Ausbidung im Gastgewerbe des Freitaates Th iringen sind neben Thiringer und aus o]
angrenzenden Bundeslandern o "

ne Affinitat zum
wollen. Die zu
Motivation an einem lerweise berei forerfahrungen de

ssen als Schulabschluss einen Realschulabschluss bzw. das Abitur vorweisen und mittels
eines zertifizierten Ds ein svon B1 (B2) nachweis

Wir bieten

Berufsschule mit praxisnaher Ausbildung, Wochen- bzw: Blockunterricht e 3- 4 Wochen) und vor allem
kompetente und erfahrene Lehrkrafte

Die Sct gt grunds: im Freistaat
also mithin unsere Berufsschule. Aus! gs! kénnen

Dozententeam kennt die Branche und deren Trends und Entwicklungen

Zur gesamten Thematik wurden, auch mit Erwdahnung des Projektes seitens des DEHOGA
Thiringen, wahrend der Projektlaufzeit mehrere Pressemeldungen herausgegeben welche
im Internetportal des DEHOGA Thiringen unter:

https://www.dehoga-thueringen.de/informieren/pressezentrum/

verfligbar sind.

Beispielgebend fiihrt der Prasident des DEHOGA Thiringen e.V. im Neujahrsinterview 2019
aust:

»Wir haben mit unseren im Jahr 2016 begonnenen Projekten Grundsteine gelegt, in
Sachen Weiterbildung, Gewinnung und Betreuung von Auszubildenden, unser
Konzept der Landesberufsschule fir das Gastgewerbe begonnen und sind bislang ein
gutes Stiick vorangekommen, den beschrittenen Weg wollen wir fortsetzen.

Der grofRten Herausforderung unserer Branche, dem Mitarbeitermangel bzw. dem
Azubimangel stellen wir uns als Verband ganz offensiv und gehen dazu auch neue
Wege. So verfiigen wir mit unserem in DEHOGA Thiiringen KOMPETENZZENTRUM
Uber ein Netzwerk, wo wir umfassende Dienstleistungen, gerade beim Thema
Ausbildungskoordination anbieten und realisieren.

Unsere Mitarbeiter in diesem Bereich sind Ansprechpartner beim Thema Ausbildung,
von Akquisition, Betrieb, Schule und Seminaren. Die Gewinnung unserer
auslandischen Auszubildenden ist ein Bestandteil zur Losung des Problems, ein
weiterer wird die Entwicklung des Kompetenzzentrums zur Landesberufsschule mit
Wohnheim und abgestimmten Lehrgédngen fir alle Azubis der Branche im Freistaat,
ein Erfolgsmodell, welches z.B. in Baden-Wiirttemberg schon lange funktioniert.”

1 Neujahrsinterview mit Mark A. Kiihnelt - Riickblick und Zukunftsvorhaben nach ein Jahr im Amt - PM 1
-2019 vom 07.01.2019
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In den Sitzungen der Fachgruppe Hotels und Tourismus, welche dreimal jahrlich stattfinden,
war und ist das Thema Ausbildungskooperation in jeder Sitzung gegenstandlich gewesen.
Auf diese Weise konnten die Unternehmensvertreter tGber die Moglichkeiten entsprechend
informiert werden.

Auch in den Delegiertenversammlungen, dem héchsten Organ des DEHOGA Thiringen sowie
den Beiratssitzungen wurde das Projekt entsprechend vorgestellt.

Delegiertenversammlung des DEHOGA Thiiringen 13.11.2017

Beiratssitzung des DEHOGA Thiiringen 18.06.2018

Ebenso wurde auf den zweimal jahrlich stattfindenden Stammtischen des

Bildungsausschusses und der Wirtestammtische des DEHOGA Thiiringen umfassend
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berichtet. Beispielgebend das Interview von Ina Gébel, welches im Gastgewerbe Magazin
abgedruckt wurde und im Internetportal des DEHOGA Thiiringen unter:

https://www.dehoga-thueringen.de/informieren/pressezentrum/mitglieder-haben-das-

wort/goebel/

verfligbar ist.

INA GOBEL HOTEL ,,KEPPLERS ECKE“ IN WINGERODE

Viet Cuong Nguyen ist auszubildender Koch im ersten Lehrjahr seit August 2017 im Hotel
»Kepplers Ecke” bei Ina Gobel in Wingerode im Eichsfeld.

Wie ist die Ausbildung zustande gekommen?

Ina Gobel: Uber meinen DEHOGA Thiiringen habe ich Anfang 2017 von der Méglichkeit,
junge Menschen aus Drittlandern auszubilden, erfahren. Ich habe mich gleich dafir
interessiert und begeistert, weil es immer schwerer wird, Jugendliche als Nachwuchs fiir
unsere Branche zu gewinnen. Dabei half mir der DEHOGA in Erfurt sofort und wir haben uns
auf ein erstes Probearbeiten von Viet Cuong bei uns im letzten Sommer gefreut. Nach dem
die gesamte Mannschaft damit einverstanden war, haben wir einen Ausbildungsvertrag mit
Viet Cuong Nguyen geschlossen und im August ging es sofort los. Viet Cuong wohnt im Haus
und ist familidr angebunden. Selbst zu Weihnachten hat er von allen Mitarbeitern ein
personliches Geschenk bekommen.

Wie klappt es mit der Sprache, Cuong?

Viet Cuong Nguyen: Anfangs noch schwer, jetzt lerne ich jeden Tag immer mehr Begriffe und
Worte dazu.

Ist Heimweh ein groRes Thema?

Viet Cuong Nguyen: Ich bin mit meiner Familie standig tiber das Internet im Kontakt und
habe eine Schwester, die in Sachsen-Anhalt arbeitet, so habe ich immer ein Stiick Familie in
meiner Nahe.
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Wie gestaltest Du deine Freizeit?

Ich habe viele Freunde in Gottingen und besuche sie 6fter mit dem Zug von Heiligenstadt
aus. Wenn ich Berufsschule habe, bin ich in Erfurt und wohne dort im Wohnheim des
DEHOGA Thiringen Kompetenzzentrums. Dort treffe ich auch meine Landsleute und wir
kochen regelmaRig zusammen.

Wie sind Sie als Ausbildungsbetrieb mit Viet Cuong Nguyen zufrieden?

Ina Gobel: Sehr zufrieden, Viet Cuong Nguyen ist sehr lernfahig, fleiBig und aufmerksam.
Natdrlich ist er auch ein normaler Jugendlicher, der eine gute und flrsorgliche Betreuung
braucht, damit er sich positiv entwickeln kann. Wir helfen ihm alle gerne dabei und hoffen
auf eine erfolgreiche Zeit mit ihm. Cuong mdéchte nach der Ausbildung in Deutschland
bleiben, vielleicht sogar im Eichsfeld. Als Hotel kann man nur gewinnen, denn eine andere
Kultur bereichert immer dein Haus. Zu Silvester hat Cuong eine vietnamesische Vorspeise
kreiert, und unsere Gaste waren begeistert. Ich kann nur alle Unternehmer des Thiringer
Gastgewerbes ermutigen, sich mit der Ausbildungskoordination des DEHOGA Thiiringen liber
die Moglichkeiten von Auszubildenden aus Drittstaaten in Verbindung zu setzen.

Ebenso wurde in umfassenden DEHOGA Thiiringen Facebook Seiten Posts tiber das Projekt
unter:

https://www.facebook.com/DEHOGA.Thueringen/

berichtet.

47\ DEHOGA Thiiringen e.V.
"B Gepostet von Dirk Ellinger (71 6. Marz - &

MEINANZEIGER.DE

Die DEHOGA Thiiringen will gegen den Mangel an Fachkraften
in der Gastronomie vorgehen: Die Gastronomie hat eine...

1.448 144 e
Erreichte Personen Interaktionen w

Os 10 8 geteilte Inhalte
Ub Gefallt mir C] Kommentieren &> Teilen o~
% Kommentieren © @ @
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1flliA DEHOGA Thiiringen e.V.
"WE7 Gepostet van Ariette Mengs (7] - 27. Marz 2018 - G

Da sind sie... unsere Thiringer Jugendmeister! In der Berufsgruppe Koch
sefzte sich Jonas Domel (2.v.r) von Novotel Gera durch. Bei den
Restaurantfachleuten gelang Ngoc Phuong Nhnung Nguyen von der CCS
GmbH der Sprung an die Spitze und Antonio Nowak vom Landhotel
Kertscher Hof berzeugte bel den Hotelfachleuten.

Herzlichen Glickwunschl

Erreichte Personen Interaktionen Sl s ey

Auch die Thiringer und liberregionale Presse wurde zu Projektaktivitaten eingeladen und
berichtete umfassend dartber.

GroBes Lob vom Hotel- und
Gaststittenverband fiir Azubis aus
Vietnam ¥

Bernd Jentsch 05

ereurt - Der Thiiringer Hotel- und Gaststéttenverband wiirdigt die Leistungen und das Engagement der

vietnamesischen Jugendlichen.

Vietnamesische Auszubildende sollen in Gastronomie und Hotelerie zur Losung des Fachkrafteproblems beitragen. Symbol-
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Thiiringer Gastgewerbe setzt auf Lehrlinge
aus 18 Lindern ¥
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Der Branc| reagiert auf die F in Hotels und Restaurants. Ein
drastischer Riickgang der Azubizahl bereitet Sorgen.

.KBche und Serviceparsonal gesucht” - dieses Schild ist in Thiringen an immear mehr Taren von Gaststatten und
Hotels zu findan.

Die Zahl der Auszubildendan in der Brancha istin den zurdcklisgenden
Jahren dramatiscn eingebrochen, sagte Dirk Ellinger,
Hauptgescnafisfinrer des Hotel- und Gaststittenvernandes (Denogal
Thiiringen, gestarn in Erfurt. .Zum Jahrasends 2005 erernten in unseren
Unternenmen 4357 junge Frauen und Manner die Berufe Koch, Hotel-
‘oder Restaurantfacnmann, zenn Janre spater waren es nur nocn 11837,
schilderte Ellingsr die Entwicklung. DEINE STADT. DEINCLUB. @

Vigle junga Thiringer seien nicht menr bereit, an Sonn- und Feiertagan
und in den Abend- und Nachtstunden zu arbeitan, wenn inre Freunde
feiern, hatte der Hauptgeschaftsfuhrer der Industrie- und Handelskammer
Shdthiringen, Ralf Pietarwas, 3ls sinan Grund fir dis fenlenden Bawerber
um Lenrstellen susgemacht.

.Im zuriickiiegenden Jahr ist die Zanl der unterschrienenen Lenrvertrage in der Branche noch einmal um 6.4
Prozent zuriickgegangen, beklagte Ellinger. Damit erlernten aktuell lediglich noch knapp mehr als 1000 junge
Frauen und Manner einen Beruf in ger Gastronomie.
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Azubls aus Marokko und Vietnam, aus Albanien und Madagaskar

Auf den sich abzeichnenden Trend habe der Verbband bereits wor einigen Janren reagiert und intensiv im
Ausland um Nathwuchs filir die Branche geworben, berichtete der Vercandschef. Mit Erfolg. wie die
Auszubildenden aus 18 Linderm belegen, die gegenwartig die Berufsschule des Veroandes in Erfurt besuchen.

Sie alle seien mit Feil und Engagement in der Ausbildung dabei, bestdtighe die Ausbildungsleiterin beim
Denoga Thiorimgen, |anice Mdller. Inre Scnizlinge kommen aus Madagaskar und Marokko, aus Vietnam und
Alpanien. Die erste Hirde sei fir alle Jugendlichen aus anderen Landern das Erlernen der deutschen Sprache.
Die sei sowonhl fir die Ausbildungsinhalte als aucn fir die Arbeit am Gast unerlasslich. Neben dem
thecretischen Unterricht und der praktischen Ausbildung in den Restaurants oder Herbergsbetrieben in
Thidringen stent daner auch ein regelmalkiger Sprachunterricht auf den Programm.

Der kanm durchaus auch mit einem praktischen Teil der Ausbildung kombiniert werden, informierte Ausbilder
Gerald Keitel den Thiringer Ministerprésidenten Bodo Ramelow bei dessen Besuch in der Lenrkiiche. 50 habe
rman gestarn etwa mit den Lenrlingen einem Sprachkurs unter dem Motoo . Frishlingsrolle trifft Thiringer
Roulade™ veranstaltet. Lenrlinge aus dem ersten und zweiten Austildungsjanr waren dazu nach Erfurt in die
Lenrkiiche gekommen.

Er freue sich dardoer, dass es gelungen sei, junge Menschen aus derart vielen Mationen nach Thiringen zu
noden, um sie im Gastgeweroe auszubilden, erklarte Thilringens Dehoga-Prasident Mark A Kdnnelt. Die
Nachwuchsprobleme in der Branche misse man aktiv angehen. JWenn wir den Tourismus in Thdringen als
‘Wirtschaft=fakuor starken wollen, braudnen wir mehr Bescnaftigte in dem Hotels und Gaststatten des Landes”,
erklarte Bodo Ramelow. Da gebe es akiuell noch .viel Luft nach oben”, sagte der Regierungscnef mit Blick auf
T0.000 Gaste peim zurdckliegenden Bigthlomwvetocup im Ooerhof und das Erfurter ICE-Drenkreuz.

Eine umfassende Darstellung erfuhr das Projekt auch im Gastgewerbe Magazin, der
Mitgliederzeitschrift des DEHOGA Thiiringen. Ein Auszug ist als Anlage beigefligt.

Ein Projekthéhepunkt war zweifelsohne der Besuch des Ministerprasidenten Bodo Ramelow.

In Vorbereitung auf die geplante Vietnam-Reise im April 2019, war der Thiringer
Ministerprdsident Bodo Ramelow gemeinsam mit Ministerin Heike Werner am 14. Januar,
zum Erfahrungsaustausch mit dem Thema ,Gewinnung von Auszubildenden und
Fachkraften im Bereich des Hotel- und Gaststattenwesens” mit Unternehmern und
Auszubildenden im DEHOGA Thiiringen KOMPETENZZENTRUM im Gesprach.
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In Verbereitung auf seine geplante Vietnam-Reise im April besuchte heute
der Tharinger Ministerprasident Bodo Ramelow gemeinsam mit Ministerin
Heike Werner den DEHOGA Thiringen zum Erfahrungsaustausch mit dem
Thema ,Gewinnung von Auszubildenden und Fachkraften im Bereich des
Hotel- und Gaststattenwesens”. Beim Rundgang durch die Lehrkiiche kam
Ministerprasident Ramelow mit den Fachkraften von morgen ins Gesprach
und probierte auch die Kdstlichkeiten aus deren fernen Heimat.
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AbschlieRendes

Insgesamt und abschlieRend spricht zum Gberragenden Erfolg des gegenstandlichen
Projektes schlielilich, dass bezliglich der Akquisition und Bewerbungen sowie des
Bewerbungsverfahrens, des Sprachunterrichtes sowie der Realisierung der Ausbildung, wenn
auch in diesem Modellprojekt die Erfolgsquote bislang leider ca. 60 % betragt, jedoch zum
Ende, zumindest aus heutiger Sicht, beim Ausbildungsbeginn mit 100 %, jedenfalls der
Teilnehmer, welche im Jahr 2019 die Sprachschule beendet haben, gegeben ist.

Dies war schlussendlich nur mit der finanziellen Unterstiitzung durch den europdaischen
Sozialfonds im Rahmen der Personalkosten moglich, weil dies durch den DEHOGA Thiringen
e.V., als Unternehmerverband, keineswegs hatte aufgebracht werden kdénnen.

26.08.2019

Dirk Ellinger
Hauptgeschaftsfihrer
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